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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Rua Gomes Carneiro nr. 01, - Bairro Centro, Pelotas/RS, CEP 96010-610

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS COM CONTRATO

Processo n?2 23110.039795/2025-61
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO -
STFC, nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional
(LDI), a ser executado de forma continua, para ligacdes (chamadas) originadas a partir do sistema
telefénico da Universidade Federal de Pelotas - UFPel, bem como a recepcao de chamadas pelo mesmo
sistema telefénico, nos termos da relacdo de itens, constante noPedido ne 6247/2025
[3405941], preenchido no Cobalto, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdao sao caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de servico abrangido no
Art. 15 da Instru¢cao Normativa n° 05 /2017, vigente em conformidade com a IN SEGES n® 98/2022, ou seja,
"os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de
modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da
missdo institucional. Pardgrafo Unico: A contratacdo de servicos prestados de forma continua deverad
observar os prazos previstos nos art. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021/, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o que se apresenta no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da
contratacgao.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratacdao esta previsto no Plano de Contratacbes Anual2025, conforme
detalhamento a seguir:
2.2.1. ID PCA no PNCP: 92242080000100-0-000001/2025
2.2.2. Data de publicagédo no PNCP: 17/10/2024
2.2.3. Id do DFD da demanda: 311/2025
2.2.4. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICACOES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS
2.2.5. Identificador da Futura Contratacdo: Apds a consolidacdo do PCA, ndo é possivel consultar os
itens que compdem cada grupo de contratacao no PNCP.
2.3. Justifica-se o pretendido objeto tendo em vista que a continuidade da prestacao dos servicos de

telefonia fixa é importante para garantir a comunicacdo institucional, preservar a infraestrutura existente,
manter a estabilidade das operacdes e assegurar a continuidade dos servicos com qualidade e economia.

2.3.1. Entende-se que apesar do avanco das tecnologias digitais e da crescente adocao de solucdes
de comunicacao baseadas em internet, a telefonia fixa ainda desempenha um papel importante no
suporte as atividades administrativas e académicas da Universidade Federal de Pelotas (UFPel).
Atualmente, o sistema de telecomunica¢des da instituicao é composto por 6 (seis) Centrais Telefénicas
interligadas, responsdveis por uma média anual de aproximadamente 100.000 minutos em chamadas
originadas, sem contar as chamadas recebidas.

2.3.2. A gestao eficiente da planta de telefonia fixa, aliada ao atual contrato vigente, tem resultado



em expressiva economia nos Ultimos anos. A despesa anual com ligagdes caiu de R$ 763.092,27 em
2015 para cerca de R$ 56 mil em 2024, uma reducao de mais de 90%, como demonstrado na tabela de
custos abaixo. Esse dado reforca que, mesmo com a manutencao de uma estrutura robusta, a telefonia
fixa estd sendo operada com alto grau de eficiéncia e racionalidade.

ANO TOTAL

2024 56.221,08
2023 58.101,82
2022 68.951,95

2021 66.527,45
2020 76.031,37
2019 167.292,22
2018 212.376,64
2017 312.140,71
2016 603.581,68
2015 763.092,27
Tabela 1: gastos com ligacoes UFPel

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4, REQUISITOS DA CONTRATA(;I:\O
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricido do objeto,

devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentdveis:

4.1.1.1. Consoante art. 62 da IN n2 01/2010 SLTI/MPOG, "Os editais para a contratacdo de
servicos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de
sustentabilidade na execug¢ao dos servicos, quando couber":

| - use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Il - adote medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada, conforme instituido no
Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de 2003;

1" - Observe a Resolucao CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, gquanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucdo de servicos;
V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros

meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI -  realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgéos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacbes e cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl -  respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos; e
VIIl - preveja a destinacdao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,

segundo disposto na Resolucao CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

NOTA: Consultar o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, através do link:https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu , acessando “Guia de Contratagdes Sustentdveis".

4.2. Foi exigido praticas de sustentabilidade? (X) Sim ( ) Nao

4.2.1. Justifique: foi incluido conforme indicacdes do “Guia de Contratacdes Sustentaveis" fazendo-
se necessario, sempre que possivel, o equilibrio entre competitividade e economicidade com a redugao
de impacto ambiental e beneficios sociais desejados.

4.3. Indicacao de marcas ou modelos (41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.3.1. Nao se aplica.
4.4, Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

4.5.

4.6.

4.4.1. Nao se aplica.

Subcontratacao
4.5.1. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacao
4.6.1. Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n@

14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro-garantia, fianca bancdria ou titulo de capitalizacao, em valor correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor ANUAL da contratacdo, devendo ser apresentada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato, prorrogdveis por igual periodo.

4.6.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no prazo
de 01 (um) més, contado da data da homologacao do certame licitatdrio, e anterior a data de assinatura
do contrato.

4.6.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.6.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.6.2.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.2.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.6.2.5. Caso o adjudicatdrio nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdao de garantia nas modalidades de caucao em dinheiro ou titulos
da divida publica, fianca bancdria ou titulos de capitalizacdo.

4.6.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado,
deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
correcao monetéria.

4.6.4. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.6.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.6.6. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido
por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.6.6.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicOes gerais e o0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi
aprovado pela Susep (art. 89, Ill, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de marco de 2022).

4.6.7. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao
aceitacao, o pagamento de:

4.6.7.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

4.6.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.6.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nado

adimplidas pelo Contratado.

4.6.8. Em caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele
devido em razao de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao
judicial.

4.6.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

4.6.10. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de



4.7.

4.8.

reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.

4.6.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.6.12. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.6.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante
gquanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas
contratuais.

4.6.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.6.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdao para a liberacdao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacao, acompanhada de declaracao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.6.13.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da
Susep.

4.6.13.2. A Administracdo devera apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.6.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apéds a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

4.6.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.
4.6.16. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a contratada.
4.6.17. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
neste Termo de Referéncia.

Vistoria
4.7.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.
4.7.2. Embora ndo seja obrigatéria, a avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é

importante para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, até um dia antes da data de abertura da licitacdo, de segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 17 horas.

4.7.3. Serao disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia, que deverda ser agendada pelo telefone (53) 3284-3913, com o responsavel Vitor Goetzke, ou
pelo e-mail telefonia@ufpel.edu.br.

4.7.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

4.7.5. A ndo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacdes, dudvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos,
devendo o contratado assumir os énus dos servicos decorrentes.

Instalacao de escritdrio
4.8.1. Nao se aplica.
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao
5.1.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execucado do objeto: 22/01/2026

5.1.1.1.1. Os servicos deverao ser iniciados na data estabelecida no item 5.1.1.1. Para isso,
toda a infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento do sistema (modems, gateways, links
e demais equipamentos) deverd estar instalada, testada e totalmente operacional até essa
data.

5.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.1.2.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA


mailto:telefonia@ufpel.edu.br

| - Além das responsabilidades resultantes da Lei n.2 14.133/2021, da Lei n.2 9.472/97 e do
respectivo Contrato de Concessao ou Termo de Autorizacao assinado com a ANATEL, a
CONTRATADA devera obedecer as disposicdes abaixo descritas:

a) Executar os servicos conforme especificacdes desse Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas nesse Termo e em sua proposta.

b)Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

c) Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas pela regulamentacao da ANATEL.

d)Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento pela
ANATEL.

e)Atender as solicitacdes da CONTRATANTE de imediato, corrigindo, no prazo maximo
estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacao
dos servicos contratados.

f) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa
técnica.

g)Designar imediatamente apds a assinatura do Contrato, consultor para o acompanhamento
do objeto contratado e atendimento das demandas da UFPel. Este servico deverd
obrigatoriamente ser prestado durante toda vigéncia do Contrato.

h) Implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de forma a se obter uma
operacao correta e eficaz.

i) Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem.

j) Aceitar, nas mesmas condicbes do Edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da obrigacao, nos
termos do artigo 125 da Lei 14.133/2021.

k) Executar os servicos contratados em novos enderecos, no caso de mudancas ou novas
instalacdes de unidades da UFPel, na vigéncia do Contrato, desde que estes se localizem no
estado do Rio Grande do Sul e respeitando condicées de viabilidade técnica da CONTRATADA.

I) Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados.

m) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do Contrato.

n)Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, por escrito, toda e qualquer irregularidade ou
anormalidade observada quanto a execucao dos servicos objeto da contracdo e prestar os
esclarecimentos julgados necessdarios.

o) Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal da CONTRATANTE inerentes ao objeto
da contracao.

p)Em caso de ampliacdo dos servicos de telefonia fixa comutada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd manter os valores de tarifacdo constantes do contrato, observadas as
demais condicbes contratuais vigentes.

g)Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

r) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

s) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

t) Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da UFPEL.

u)Responder pelos danos causados diretamente a UFPEL, ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, nao excluindo ou reduzindo dessa possibilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela UFPEL.

v) Informar a UFPEL, através de declaracdo entregue com protocolo, caso haja alteracdo de
endereco e canais de comunicacdo, sendo consideradas validas todas as notificacoes,



intimacdes, correspondéncias e avisos que |lhe forem dirigidas para o endereco contratual
originalmente indicado, caso nao seja procedida a mencionada alteracgao.

w)Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.

x) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

y)Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do constante no Termo de
referéncia.

z) A Contratada deverd realizar visitas de manutencdo corretiva sempre que houver
necessidade, ndo havendo limites para o nimero de chamados, que podem ser realizados em
guaisquer hordarios, incluidos sdbados, domingos e feriados, conforme a necessidade do
Contratante.

aa) Sinalizar ou até isolar (conforme o caso), convenientemente o local, a 4rea ou o
equipamento, objetivando a seguranca dos seus funcionarios, dos da Contratante ou de
terceiros, bem como adotar todas as medidas preventivas de acidentes recomendadas pela
Legislacdo vigente, durante as manuten¢des preventivas e/ou corretivas. As sinalizacdes
deverdo ser com placas alusivas ao fato, legiveis e claras.

ab)Deverao ser respeitados e fornecidos equipamentos de protecao individual ao trabalhador,
conforme Normas e Regulamentos especificos de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

ac)Quando nas dependéncias da UFPEL, assegurar que os funciondrios prestem os servicos
rigorosamente uniformizados, utilizando os EPIs (Equipamento de Protecao Individual) e EPCs
(Equipamentos de Protecao Coletiva), bem como crachd da Empresa CONTRATADA, constando
seu nome completo, fotografia recente, cargo e funcao.

ad)A Contratada sera a Unica responsdvel por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
0s seus empregados ou prepostos no desempenho dos servicos relativos ao contrato.

ae)Garantir o fornecimento dos servicos de telefonia durante 24 horas por dia e 365 dias por
ano, salvaguardados os casos de interrupcao programados.

af) Em caso de troca da tecnologia dos sistemas fornecidos, a operadora CONTRATADA devera
disponibilizar todos os equipamentos necessdrios, sem custos adicionais, assegurando a
entrega da sinalizacdo compativel com as centrais telefénicas da UFPel, em conformidade com
as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ag)Em caso a CONTRATANTE adote PABX com suporte nativo a SIP, a operadora CONTRATADA
devera permitir migracao gradual sem custos adicionais.

ah)A CONTRATADA devera possibilitar o ajuste da quantidade de canais de cada link, conforme
a necessidade da CONTRATANTE, respeitando a viabilidade técnica para a alteracao e
mediante solicitacdo formal da UFPel.

ai)A CONTRATADA deverd possibilitar a medicao dos servicos, fornecendo relatérios de trafego
e tarifacdo. Estes relatérios poderao ser disponibilizados juntamente com a fatura ou por meio
de acesso eletrénico fornecido pela CONTRATADA, permitindo que a CONTRATANTE os
consulte e faca download quando necessério.

5.1.1.2.2. DESCRICAO DO SISTEMA TELEFONICO DA UFPEL

| - O sistema telefénico da UFPel, encontra-se instalado nas cidades de Pelotas e Capao do
Ledao, ambas localizadas no estado do Rio Grande do Sul. A planta de telefonia é constituida
por 5 (cinco) centrais telefénicas, conforme descricao abaixo:

a)01 (uma) central telef6énica Alcatel modelo OmniPCX Enterprise, instalada no campus Porto,
Rua Gomes Carneiro, n° 1, na cidade de Pelotas (RS). Esta central telefénica dispde de tronco
bidirecional (interface E1) contando com 500 (quinhentos) ramais DDR, cuja numeracao é (53)
3284-3800/4199, (53) 3284-4300/4399 e (53) 3284-1600/1799.

b)01 (uma) central telefénica modelo PABX 4300-M, instalada no Campus Universitario, S/N°,
Prédio 8, na cidade de Capao do Ledo (RS). Esta central dispée de tronco bidirecional (interface
E1l) contando com 700 (setecentos) ramais DDR, cuja numeracao é (53) 3275-7000/7699.

c) 01 (uma) central telefonica Alcatel modelo OmniPCX Enterprise, instalada no campus Centro
de Ciéncias Sociais, Rua Cel. Alberto Rosa, n° 154, na cidade de Pelotas (RS). Esta central
telefénica dispde de tronco bidirecional (interface E1) contando com 500 (quinhentos) ramais
DDR, cuja numeracao é (53) 3284-5500/5549 e (53) 3284-3100/3549.

d)01 (uma) central telefénica de fabricacdo DIGISTAR modelo PABX XT200, instalada no Centro
de Pesquisa em Saude Dr. Amilcar Gigante, Rua Marechal Deodoro, n° 1160, na cidade Pelotas



(RS). Esta central dispbe de tronco bidirecional (interface E1), contando com 150 (cento e
cinquenta) ramais DDR, cuja faixa de numeragéo é 53-3284-1300/1349 e 53-3284-5800/5899.

e)01 (uma) central telefénica Alcatel modelo OmniPCX Enterprise, instalada no prédio da
Faculdade de Odontologia, Rua Goncalves Chaves, n° 457, na cidade de Pelotas (RS). Esta
central telefénica dispde de tronco bidirecional (interface E1) contando com 150 (cento e
cinquenta) ramais DDR, cuja numeracao é (53) 3260-2750/2899.

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos
5.2.1. Os servicos serao prestados nos seguintes enderecos:
5.2.1.1. Campus Capao do Leao: Rua Gomes Carneiro, n° 1, na Pelotas (RS).

5.2.1.1.1. Justificativa Técnica para a Alocacao do Link do Campus Capao do Ledo no
Municipio de Pelotas: As operadoras que participaram das reunides on-line realizadas pela
UFPel informaram haver dificuldade de viabilidade técnica para o fornecimento direto de
entroncamento digital ou link dedicado de telefonia fixa (STFC) no Campus Capdo do Leao.
Conforme relatado, a distancia elevada até o ponto de presenca (POP) mais préximo das
operadoras torna a instalacdo invidvel ou condicionada a elaboracdo de projeto especial, como
inclusive mencionado em orcamento obtido junto a uma das prestadoras. Ainda que a
implantacao fosse tecnicamente possivel, os custos de construcdo da infraestrutura necessaria
(rede de acesso, cabos, fibras ou ampliacdao de rede) seriam integralmente repassados a
UFPel, o que tornaria o processo licitatério economicamente desfavoravel e reduziria a
competitividade entre as operadoras. Com o objetivo de assegurar ampla participacao no
certame e evitar riscos de inviabilidade técnica, a UFPel buscou alternativas junto a empresa
responsavel pela manutencdo das centrais telefénicas. Como resultado, serd realizada uma
alteracao na infraestrutura da central PABX, possibilitando que o link STFC destinado ao
Campus Capao do Ledo seja instalado em Pelotas, onde existe plena disponibilidade técnica
das operadoras.

5.2.1.2. Campus Anglo: Rua Gomes Carneiro, n° 1, na Pelotas (RS).
5.2.1.3. Campus da Campus das Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS): Rua Cel. Alberto
Rosa, n° 154, na cidade de Pelotas (RS).
5.2.1.4. Faculdade de Odontologia: Rua Goncalves Chaves, n° 457, na cidade de Pelotas
(RS).
5.2.1.5. Centro de Pesquisa em Saude Dr. Amilcar Gigante: Rua Marechal Deodoro, n®
1160 Pelotas, RS.
5.2.2. Os servicos serao prestados nos seguintes horarios: os servicos de telefonia fixa devem ser
fornecidos durante 24 horas por dia e 365 dias por ano, salvaguardados os casos de interrupcao
programados.
5.3. Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execucao contratual observara as rotinas:
5.3.1.1. O objeto a ser contratado serd executado pela Contratada obedecendo ao estabelecido

no Contrato de Concessao, nas disposicdes legais e regulamentares pertinentes, bem como no
instrumento convocatério e seus anexos.

5.3.1.2. Na hipdtese de ocorrer mudanca na atual prestacao dos servicos, devido a transferéncia
do STFC da UFPel para outra operadora, a Contratada deverd manter a permanéncia de todos os
nimeros telefénicos atualmente utilizados pelo sistema telefénico da UFPel (PORTABILIDADE
NUMERICA), garantindo que a migracdo de faixas numéricas cause interrupcdo de até 4 (quatro)
horas por faixa.

5.3.1.3. A Contratada ndo podera cobrar pela manutencdo dos servicos. Em eventuais futuras
renovacOes de contrato, a Contratada nao poderéd cobrar pela instalacdo, ativacao das interfaces
E1l, uma vez que eles ja estarao em funcionamento.

5.3.1.4. A Contratada ndo podera cobrar, em separado, pelo uso da numeracao de DDRs acima
descritas. Para cada link, que compde o item 01, haverd somente uma cobranca mensal para o
fornecimento dos servicos de entroncamento Digital com numeracao DDR.

5.3.1.5. Durante a ativacao dos servicos, sera permitida uma interrupcédo nas comunicacdes por
periodo nao superior a 4 (quatro) horas por link.

5.3.1.6. O servico objeto deste Termo de Referéncia deverd ser prestado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.

5.3.1.7. Em caso da necessidade de uma interrupcao programada, de longa duracao, a
concessiondria deverd comunicar a UFPel, por escrito, com uma antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas.

5.3.1.8. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes na prestacao dos servicos de recebimento



e/ou realizacao de chamadas, a CONTRATADA devera restabelecer integralmente o servico com a
maior brevidade possivel, observando, obrigatoriamente, os prazos maximos de reparo previstos na
regulamentacao aplicdvel da ANATEL.

5.3.1.9. A empresa deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

5.3.1.10. A prestadora deverd manter central de informacées e de atendimento ao usuério,
devidamente capacitada para receber, registrar e processar solicitacdes, reclamacoes e
comunicacodes de falhas, assegurando a adequada prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), em conformidade com a regulamentacao aplicdvel da ANATEL.

5.3.1.11. A contratada devera atender, com presteza e pontualidade, a qualquer chamado da
contratante.

5.3.1.12. E expressamente vedada a cobranca e posterior faturamento pela Contratada de
servicos ou acbes ndo previstas explicitamente no corpo desse Termo de Referéncia.

5.3.1.13. A UFPel se reserva o direito de rejeitar o servico prestado, se este se apresentar em
desacordo com os termos desse edital ou da legislacao em vigor.

5.4. Materiais a serem disponibilizados:

5.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios sem 6nus para a CONTRATANTE. Quando necessario
sua substituicao, seja por defeito de equipamentos da operadora, ou por troca de tecnologia, a
CONTRATADA, devera fornecer todos itens para que o sistema permaneca em operagao.

5.4.1.1. Todos os equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos devem possuir
homologacao da ANATEL

5.4.1.2. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.4.2. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.2.1. Encontra-se pormenorizada nos itens anteriores (5.1, 5.2, 5.3 e 5.4) e seus respectivos
subitens, assim como em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

5.5. Especificacao da garantia do servico
5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecidona Lei n 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.6.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avencadas

e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacles entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que
contera informacbes acerca das obrigacées contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucado da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancées aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.6.2. O Contratado nao necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto
durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.6.3. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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6.7.

6.8.

Rotinas de Fiscalizacao

6.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.8.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.8.8. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucao Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratacdo, por forca
da Instrucao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.9. Fiscalizacao Administrativa
6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.
6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.10. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
6.10.1. Assegurar-se da qualidade dos servi¢os verificando sempre o seu bom desempenho;
6.10.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto a

continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos
pelo CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

6.10.3. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial quando da
aplicacdo de sancées e eventuais alteracbes contratuais;

6.10.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessdrio, para execucdo dos
servicos;

6.10.5. Prestar aos funciondrios da CONTRATADA as informacbées e o0s esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados;

6.10.6. Rejeitar o servico prestado, se em desacordo com os termos do Edital.

6.10.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do

Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.11. Gestor do Contrato

6.11.1. Cabe ao gestor do contrato:

6.11.1.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.



7.
7.1.

6.11.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.11.1.3. acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.11.1.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.11.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.11.1.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.11.1.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao no
recebimento definitivo do servico.

6.11.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.11.1.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 292, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.11.1.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Plblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

CRITERIOS DE MEDI(;I:\O E DE PAGAMENTO
A avaliacao da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que

estabelecerd parametros objetivos de desempenho para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos.

7.2.

7.1.1. O IMR tem como finalidade mensurar a conformidade técnica, a continuidade e a eficiéncia
operacional dos servicos prestados pela contratada, assegurando o cumprimento dos niveis de servico
definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1. nao produziu os resultados acordados;

7.1.2.2. deixou de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.1.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.3.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes seguintes

indicadores de desempenho:

Indicador Descrlga_o./ FoE'ma de Meta Critério de Glosa
Verificacao
Percentual de tempo em que 0s Glosa de 2% do
Disponibilidade do Servico entroncamentos e servicos DE = 96% valor mensal a cada 0,1%
(DE) STFC permanecem operacionais - de indisponibilidade abaixo
durante o més. da meta
indice que representa a
indice de Chamadas proporcao de chamadas que Glosa de 2% do valor mensal
Completadas com Sucesso sao completadas com sucesso CCR = 95% caso qualquer indicador
(CCR) em relacdo ao numero total de fique abaixo do limite.
chamadas iniciadas.
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Tempo de espera para

Tempo de Espera para . Tempo de Glosa de 0,5%
. : atendimento por atendentes P
Atendimento em Canais ) ) Espera=1 por ocorréncia
: nos Canais de Atendimento da .
de Atendimento hora de descumprimento.

prestadora.

Conformidade Documental

Glosa de 0,5%
por documento incorreto
ou entregue fora do prazo.

Entrega correta e tempestiva
de faturas, relatérios e
informacoes técnicas.

100%

(CD) conformidade

7.4.

7.3.1. Os indicadores poderdo ser complementados ou ajustados durante a execucdo contratual,
mediante justificativa técnica e autorizacdo da contratante, desde que mantidos os principios da
objetividade e mensurabilidade.

Do recebimento

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de cardter técnico e administrativo.

7.4.2. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.4.2.1. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.4.2.2. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.4.2.3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.4.3. Para efeito de recebimento provisdrio, serd considerado para fins de faturamento o periodo
MENSAL.

7.4.4. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.4.4.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que poderd resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.4.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.7. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.8. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.9. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.4.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.11. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 06 (seis) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.




7.5.

7.6.

7.4.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;

7.4.11.5. Enviar a documentacdao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.4.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

7.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Liquidacao

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 8§22 da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.5.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

7.5.2. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.2.1. 0 prazo de validade;

7.5.2.2. a data da emissao;
7.5.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.5.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.5.2.5. o valor a pagar; e
7.5.2.6. eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.
7.5.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a

liguidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacao da situacao, sem 6nus a contratante.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no
art. 68 da Lein214.133/2021.

7.5.5. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.5.5.1. verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacao exigidas;
7.5.5.2. identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou

entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.5.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.5.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.7.

7.8.

7.9.

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo
da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77,

de 2022.

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por

aguele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste
7.8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um anocontado da
data do orcamento estimado, em 17/11/2025.
7.8.2. Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos

iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IST (indice de Servicos
de Telecomunicacdes), divulgado de pelo drgao regulador (ANATEL), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.8.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito
7.9.1. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.
7.9.1.1. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n2

53, de 8 de julho de 2020, em relacao a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.9.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas
as condicbes de habilitacao por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacao dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.9.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo.

7.9.1.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob a
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integral responsabilidade do contratado.

7.9.1.5. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucao
Normativa SEGES/MGI n¢ 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d"” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento)
até 30% (trinta por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia:

8.2.4.2.1. 0O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagcao, suplementacao ou
reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5 (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5 (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita acima na
alinea “d”, de 0,05% (cinco centésimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,05% (cinco
centésimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.



8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagcdo de desconhecimento das
comunicacodes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientac6es dos drgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da
Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

9.2. Regime de execucao
9.2.1. O regime de execucao do contrato serd empreitada por preco global.
9.3. Critérios de aceitabilidade de precos
9.3.1. Em se tratando de contratacdo para registro de precos, caso adotado o critério de

julgamento de menor preco ou de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de
precos unitarios maximos sera:

9.3.1.1. Valores unitdrios: conforme planilha de composicdo de precos constante no Pedido n®
6247/2025 [3405941].
9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacao juridica



9.5.

9.6.

a)Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d)Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g)Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

i) Consdrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo
perante a Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.4.1.2. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracbes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.5.5. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
9.6.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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9.7.

9.8.

licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo/contratacao,
ou de sociedade simples;

9.6.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.6.3. Balangco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

= (Ativo Circulante +Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante
9.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo.

9.6.5. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacao.

9.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.6.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.6.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.6.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

9.6.10. Justifica-se a exigéncia de qualificacdo econ6mico-financeira com o intuito de garantir a
eficacia e a seguranca desta contratacdo, objetivando comprovar que a empresa a ser contratada tenha
recursos suficientes para executar o objeto pretendido e assim cumprir com as obrigacdes assumidas
decorrentes da execucao contratual, além de garantir que todas as empresas que participarem do
processo licitatério tenham condicdes financeiras minimas semelhantes para cumprir com as obrigacées
do contrato.

Qualificacao Técnica
9.7.1. A licitante deverd comprovar:

9.7.1.1. Apresentar Certificado de Regularidade Cadastral (CRC), emitido pela ANATEL, valido,
comprovando que a empresa estd regular perante a Agéncia (situacdo de conformidade regulatéria
e fiscal);

9.7.1.2. Apresentar, imediatamente apds homologacdo da licitacdo, cépia do Contrato de
Concessdo ou do Termo de Autorizacao, ou apresentacdo de cdpia da publicacdo do Extrato de
Contrato de Concessao, ou do Termo de Autorizacdo, expedidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, devidamente autenticados. A nao apresentacao de tal documento
acarretard inexecucdo contratual, motivando assim a rescisdo unilateral do contrato e aplicacao
das sancOes cabiveis.

9.7.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional Agéncia Nacional de
Telecomunica¢bes (ANATEL), em plena validade (autorizagdo pra prestar o servigo STFC).

9.7.3. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.8.1. Comprovacao de aptidao para execucdao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacado de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.1.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor
na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes;



9.8.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo.

9.8.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.8.1.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacées necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

9.8.1.5. Os atestados deverdao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.8.2. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.8.3. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art.
67,8810 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.9. Qualificacao Técnico-Profissional

9.9.1. Apresentacao do(s) profissional(is) abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no
conselho profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de
obra ou servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.9.1.1. Para o Engenheiro Eletricista ou Engenheiro de Telecomunicacées (CREA): Profissional
responsavel pela coordenacdo, supervisdo e acompanhamento técnico da prestacdo dos servicos
de telefonia fixa comutada (STFC), envolvendo entroncamentos digitais E1 e SIP, centrais PABX,
gateways VoIP e infraestrutura de rede de voz e dados.

9.9.1.2. Para o Técnico em Telecomunicacdes, Técnico em Eletrénica ou Técnico
em Eletrotécnica (CRT): Profissional habilitado a executar e monitorar servicos técnicos de telefonia
corporativa, incluindo instalacdo, manutencao e integracdo de sistemas de comunicacdo digital (E1,
R2-CAS, SIP) e equipamentos de interface.

9.9.1.3. O(s) profissional(is) acima indicado(s) deverd(ao) participar do servico objeto do
contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracao (§ 62 do art. 67 da Lei n? 14.133, de 2021).

9.9.2. Ndo serao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das sancdes previstas nos incisos lll e IV do caput do art.
156 da Lei n.2 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacao proposta, de prescricao técnica ou de
qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.9.3. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.9.4. Justifica-se a exigéncia de qualificacao técnica em decorréncia de procurar-se dar
seguranca a Universidade na contratacdao da empresa declarada vencedora do certame
licitatorio, garantindo que a mesma possua condicoes de cumprir com as suas obrigacoes
durante a vigéncia do contrato.

9.10. Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.10.1. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.10.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.10.3. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacdao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.10.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.10.5. Serdo aceitos registros de CNP) de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.



9.11. Documentacao complementar para cooperativas

9.11.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.11.1.1. A relacdao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao de
que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42
inciso XI, 21, inciso |l e 42, §§2% a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.11.1.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.11.1.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.11.1.4. O registro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.11.1.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

9.11.1.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés
Gltimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

9.11.1.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde oart. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo
6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é deR$ 350.191,95 (trezentos e cinquenta mil cento e
noventa e um reais e noventa e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos no Pedido n? 6247/2025
[3405941].

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniao.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentdria:
11.2.1. UGR: 154183 - NUCLEO DE CONTRATOS, DESPESAS FIXAS DA UFPEL;
11.2.2. Esfera Orcamentaria: 1 - ORCAMENTO FISCAL;

11.2.3. Fonte de Recursos: 1000000000 - RECURSOS LIVRES DA UNIAO;

11.2.4. Programa de Trabalho: 230927 - FUNCIONAMENTO DE INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR;

11.2.5. Natureza de Despesa: 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA;
11.2.6. Plano Interno: MCONTQO109N - DESPESAS CONTINUAS - TELEFONIA FIXA.

11.3. A dotacdo orcamentdria relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada na Nota
de Empenho.

12. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE EM CONFORMIDADE COM O ART.48 DA LEI
14.133/2021

12.1. Declaramos que o0s servicos que serao atendidos por esta demanda se enquadram como
atividades materiais acessdérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal da Instituicdao, em conformidade com o art. 48 da Lei 14.133/2021.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Indicacao do Modelo da AGU utilizado nesta contratacao:

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC - Licitacdo e Contratacao Direta - Lei n? 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovacao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

Atualizagao: setembro/2025

eil Documento assinado eletronicamente por PAULO AFONSO HARTMANN ALMEIDA, Assistente em
;ginm-& L‘ily Administracao, em 30/11/2025, as 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, §
eletrdnica 39, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

[m] e [m]

ERATL A A aut

Referéncia: Processo n? 23110.039795/2025-61 SElI n? 3507574


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	SGA Termo de Referência Serviço c/Contrato 3507574

